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ist ein Unternehmen, das sich darauf spezialisiert hat, Wissen und Lernen digital zu
gestalten und einfach zugdnglich zu gestalten. Unsere Plattform hilft Unternehmen
und Bildungseinrichtungen, Wissen nutzergerecht zu organisieren, weiterzugeben
und fuar Mitarbeiter oder Lernende interaktiv nutzbar zu machen.

Mit betterknow kénnen Schulungen, Onboarding-Prozesse und Weiterbildungs-
malnahmen digital abgebildet werden — einfach, intuitiv und individuell anpassbar.
Unternehmen profitieren von einer zentralen Lésung, um Wissen zu speichern, zu
aktualisieren und innerhalb von Teams zu teilen.

Ob fur neue Mitarbeiter, bestehende Teams oder Experten — betterknow sorgt dafur,
dass relevante Informationen zur richtigen Zeit am richtigen Ort verflgbar sind. Unsere
Lésungen helfen dabei, Lerninhalte zielgruppenorientiert zu erstellen, Wissenstransfer zu
férdern und individuelle Weiterbildung zu erméglichen — egal, ob im Buro, im Homeoffice
oder unterwegs.

betterknow bietet innovative Wissens- und Lernmanagementplattformen und Content
fUr Unternehmen jeder GroRe. Unsere Losungen helfen dabei, Mitarbeiter gezielt zu
schulen, Wissen zu verwalten und die Zusammenarbeit zu stérken.

Das ist unser Digitaler User Service — die intelligente Unterstltzung in Echtzeit.

Der Digitale User Service ist eine KI-gestutzte, interaktive Assistenzldésung, die Mitarbeiter
und Lernende genau dann unterstuitzt, wenn sie es brauchen. Statt auf lange Schulungen
oder umfangreiche Handbulcher angewiesen zu sein, erhalten Nutzer zielgerichtete Hilfe
direkt im Arbeits- oder Lernprozess.

Mit unserem Digitalen User Service wird Lernen nicht zur Unterbrechung, sondern zu einer
naturlichen und nahtlosen Unterstlitzung im Alltag. So steigern Unternehmen die
Produktivitét und sorgen fur eine optimale Wissensvermittiung.
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Wir haben den ganzheitlichen Ansatz — Eine Losung, alles drin. Lernen,
Wissenstransfer, Informationsfluss und Prozesse wie Onboarding und
Projektmanagement in einer Plattform — Betrieb und Wartung inklusive

Unser Team ist unkompliziert und direkt — Einfache Erstellung und Verwaltung
von Lerninhalten und unternehmensutbergreifenden Contents

Wir leben die agile Arbeitsweise — Fordert die Dynamik, den Wissenstransfer und
die Teamarbeit

Wir arbeiten prozessorientiert — Effektive Planung und Umsetzung von
Entwicklungen und Produktionen

Wir sind branchenunabhdéingig aufgestellt — Breites Marktfeld und groRRe
Zielgruppen

Unser Projektmanagement ist transparent — Jederzeit ist der aktuelle
Projektstatus fur unsere Kunden und uns einsehbar

Grundsatzlich erfinden wir das Rad nicht jedes Mal neu, sondern Lernen aus
Erfahrungen, nutzen bestehende Entwicklungsstédnde und entwickeln immer
nutzerorientiert und individuell. Wir machen es einfach !
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Der Klassiker bei Software-Schulungen

Die Situation:

Zur Einflhrung der neuen Verwaltungssoftware wurden Schulungen der Mitarbeiter
durchgefuhrt. Die Teilnehmer durften an zwei Tagen 250 PowerPoint-Folien mit
Screenshots und véllig Text-Uberladenen Folien geniefden. Nach wenigen Tagen blieb
von der Schulung nur noch wenig Wissen Ubrig. Trotz anfénglicher positiver Erfahrung
der User, stiegen die Anrufe fur Hilfestellung beim IT-Service um mehr als 100%, was zur
Uberlastung fuhrte. Die Akzeptanz fur die neue Software ging zurlck.

Die Ziele:
- Schnelle Entlastung der IT-Services
- Bessere Unterstltzung der User
- Steigerung der Nutzung, Produktivitadt und Zufriedenheit

Der L6sungsansatz:
Aufbau eines integrierten Digitalen User Services.

Die Umsetzung:

Wir haben im ersten Schritt in nur 2 Wochen die ersten 30 wichtigsten Anwendungsfdlle
identifiziert und dafur kurze Hilfestellungen in Form von Tutorials entwickelt, welche fur
den User direkt aus der Anwendung heraus aufrufbar waren. Somit konnten wir eine
sofortige Entlastung der IT Service Abteilung um 50% erreichen. Im zweiten Schritt
wurden weitere Anwendungsfdlle zuséatzlich mit Software-Simulationen und
Klickanleitungen unterstutzt. In der dritten Stufe kamen weitere Inhalte, wie Text- und
Bildinformationen und kurze digitale Lernstrecken hinzu. Nach kurzer Zeit wurde hier

der Aufwand der IT Service Abteilung um weitere 30% verringert.
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Onboarding wie frither

Die Situation:

Ein neuer Mitarbeiter kommt zu seinem ersten Arbeitstag in ein Unternehmen und ist
hochmotiviert. Schon nach wenigen Stunden sinkt jedoch diese Einstellung.

Warum? ..Weil leider die IT-Abteilung seinen Rechner noch nicht fertiggestellt hat,
weil noch keine Accounts beantragt wurden und weil sein geplanter Mentor das
Unternehmen verldsst. Ob allgemeine Prozesse, wie Urlaubsantrag stellen,
Reisekostenabrechnung erstellen oder Einflhrung in Arbeitsabldufe und Umgang mit
Tools werden haufig noch persénlich von Know-how-Trégern Ubertragen.

Doch was passiert wenn diese verhindert sind oder die Arbeitsmittel gar nicht zur
Verfugung stehen?

Haufig héren wir dann folgende Aussage von Verantwortlichen: ,Schauen Sie sich mal
in Ruhe um und lesen Sie diese Dokumente hier.”

Kurzum... ein wirklich schlechter Start fur einen neuen Mitarbeiter.

Die Ziele:
- Geplantes und vorbereitetes Onboarding
- Wissen digitalisieren, sichern und abrufbar machen
- Entlastung der Mentoren
- Schneller Start far neue Mitarbeiter
- Steigerung der Motivation

Der L6sungsansatz:
Entwicklung einer Wissensplattform mit Onboarding-Prozess.

Die Umsetzung:

Der erste Schritt bestand daraus, Informationen und Ablé&ufe zu identifizieren, die fur das
Onboarding benétigt werden. Daraus wurde eine Struktur far die Plattform entwickelt
und ein Prozess technisch implementiert. Als ndchstes wurden bestehende Dokumente
und Anweisungen digitalisiert, Lernstrecken produziert und in den Prozess integriert.
Best Practices der Mentoren wurden aufgenommen und inhaltlich in der Plattform
abgebildet. Nach zwei Testldufen mit neuen Mitarbeitern wurde das System in den
Live-Betrieb genommen. Mit sofortiger Wirkung wurden 80% der Mentoren-AktivitGten
eingespart und 90% der Nachfragen bei den IT- und HR-Abteilungen reduzier
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betterlearn bietet eine interaktive Lernumgebung, die Mitarbeiter motiviert, neues
Wissen zu erlernen und gezielt anzuwenden. Unsere digitale Lernplattform optimiert
Inhalte fur eine nahtlose Integration in Lernprozesse und unterstutzt Unternehmen

mit praxisnahen Schulungslésungen. Mit unserer Expertise in digitaler Transformation
helfen wir Organisationen, eine Kultur des selbstverantwortlichen Lernens zu etablieren

und digitale Strategien erfolgreich umzusetzen.

Lernplattform Startseite
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betterinform — Prozess-Ubergreifende Wissensplattform

betterinform ist eine leistungsstarke Kl-gestutzte Wissensmanagementlésung,

die Unternehmen hilft, Informationen strukturiert zu organisieren, zu speichern und
bereitzustellen. Funktionen wie Hilfesystem far Softwarelésungen, digitales Onboarding
und Prozessdokumentationen kombiniert mit intelligenten Suchfunktionen sorgen fur
einen einfachen und schnellen Zugriff auf relevante Inhalte — und zwar dann, wenn sie
gebraucht werden.

b+ betterknow Wissensplattform

Prozesse
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" Die Uberwachung und Verbesserung von Prozessen ist eine wichtige Aufgabe in vielen Unternehmen und “

Abbildung 2.  Beispiel eigene Demo-Wissensplattform
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Abbildung 3.  Beispiel Wissensplattform als Hilfesystem flr einen unserer Kunden
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bettercontent — Erstellung von Schulungsinhalten

bettercontent ist die Produktion von digitalen Lerninhalten und Knowledge Nuggets.
Unser Self Service Framework beinhaltet Tutorials, Softwaresimulationen und
Klickanleitungen, Lernstrecken und interaktive Lernmodule. Damit entwickeln wir
individuelle, ansprechende und praxisorientierte Inhalte, um Wissen gezielt zu
vermitteln und Weiterbildungsprozesse Anwender-orientiert zu gestalten.

Diese Inhalte werden Uber unsere Plattformen aus betterlearn und betterinform
bereitgestellt und damit Lern-, Onboarding- und Informations-Prozesse umgesetzt.

Fortgeschrittene Anwendungen

Herzlich willkommen zu diesem Lernpaket. In den folgenden Modulen vermitteln wir Thnen weiterfiihrende Kenntnisse im
Umgang mit Adobe Acrobat, Word, Excel sowie Outlook.

In diesem Modul behandeln wir Adobe In diesem Modul behandeln wir Word In diesem Modul behandein wir
Acrobat und die Erstellung einer POF- und Excel. Es wird Thnen gezeigt, wie Outlook. Hier wird Thnen gezeigt, wie
Datei sowie eines Formulars. Weiterhin Sie den Anderungsmodus und die Sie Ansichten, den Lesebereich, Ordner
wird Thnen gezeigt, e ein Daten fur die Berechnung in mehreren sowie Regeln und Filter verwenden
Dokument Ausfdllen und unterzeichnen Datenblattern verwenden konnen. konnen.

konnen.

Abbildung 4.  Beispiel interaktiver Lerninhalt

Kapitelauswahl

Kiicken Sie auf die Schaltflache, um
oder eine kompaktere und kiirzere

eiligen Kapitel zu gelangen. Sie kénnen daraufhin auswahlen, ob Sie im jeweiligen Kapitel mehr Hintergrundinformationen erhalten machten
des Kapitels lesen méchten.

Abbildung 5.  Beispiel Lernpfad mit interaktiven Lerninhalten zu einer Software-L6sung
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Abbildung 6.  Beispiel Animationsvideo zur Ankindigung der Einfihrung einer E-Akte
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betteragile unterstutzt Schulen und Unternehmen bei der Einfihrung agiler Lehr- und
Lernprozesse. Mit intuitivem Aufgabenmanagement, smarter Teamkollaboration und
transparenter Fortschrittsverfolgung steigert betteragile die Lernzielerreichung und
Lernmotivation. So behalten die Lernenden-Teams den Uberblick, arbeiten sozialer
zusammen und realisieren Lernprojekte strukturiert und erfolgreich. Durch den Einsatz
eines Digitalen Coaches und einer KI-Lésung fur Lehrer, Ausbilder und Trainer wird der
Verdnderungsprozess unterstutzt und eine Moglichkeit geschaffen, zukunftsorientiert
Lernaufgaben und Schulungsaktivitten vorzubereiten und durchzufuhren.

Online-Hilfe /- %~ & suchen

Digitaler Coach

Fokus auf Weiterentwicklung und Skalierung

Um das Potenzial dieser Lésungen gezielt auszubauen, wird dieser Bereich in
eine eigenstdndige Firma ausgelagert. Dies schafft die Grundlage fur eine noch
leistungsfdhigere und innovativere Weiterentwicklung unserer Technologien im
Bereich agiles Lernen und K.
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